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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta las disposiciones vigentes en materia de implementacion,
seguimiento y evaluacion de las estrategias y acciones ejecutadas en el marco
del PlanAnticorrupcién y Atencion al Ciudadano, la Unidad de Salud de Ibagué,
consolida en el presente documento el reporte correspondiente al periodo de 01
de enero a 31 de diciembre de 2024.

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion,
cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano, que contempla, entreotras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti- tramites y los mecanismos paramejorar la atencion al ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de
Planeaciény Gestion-MIPG, que articula el quehacer de las entidades, mediante
los lineamientos decinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y
evaluacion de los avances en gestion institucional y sectorial.

En su metodologia incluye cinco componentes autbnomos e independientes, que
contienen parametros y soporte normativo propio y un sexto componente que
contemplainiciativas adicionales, la obligacion para que las entidades formulen
un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano nace del Estatuto
Anticorrupcion, donde proponen estrategias dirigidas a combatir la corrupcion
mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y seguimiento.

Es asi que la Unidad de Salud de Ibagué USI ESE como Empresa Social del
Estado, del orden Municipal, le corresponde la elaboracién del Plan
Anticorrupcion y Atencién alCiudadano, segun lo estipulado en la Ley 1474 de
2011 y acatando la metodologia definida por la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica, en coordinacion con la Direccion de Control
Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion
de Seguimiento y Evaluacién a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de
Planeacion.
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OBJETIVOS

Objetivo general:

Identificar y ejecutar actividades encaminadas a fomentar la transparencia en la
gestion quepermitan la identificacion, seguimiento y control oportuno de los
riesgos; la sistematizaciony racionalizacion de los tramites y servicios de la
Entidad; rendir cuentas permanentes; fortalecer la participacion ciudadana en
todas las etapas para la toma de decisiones de la Entidad; y establecer
estrategias para el mejoramiento de la atencién que se brinda al ciudadano.

Objetivos Especificos:

[ Identificar los riesgos de corrupcion inherentes al desarrollo de los
procesos de laentidad publica.

[0 Implementar estrategias que contribuyan a la mitigacion de los riesgos de
corrupcionidentificados.

[0 ldentificar las acciones a incluir en la estrategia anti tramites del Plan
Anticorrupcion yde Atencién al Ciudadano.

[1 Fortalecer la transparencia y confianza con los diferentes grupos de
interés, a travésde la publicacién de informacién oportuna, clara y confiable
de la gestién institucional.

[0 Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano, buscando mejorar
la calidad yaccesibilidad a los servicios.

Alcance

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano serd de obligatorio
cumplimiento y aplicabilidad por todos los procesos y colaboradores de la E.S.E
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